
Heeft u één of meer vestigingen
in het buitenland? De communi-

catie met deze vestigingen zal
dan vaak via internet of IP-VPN
lopen. Met Global Access levert
Previder verbindingen in meer
dan 190 landen. Dat betekent

dat u één aanspreekpunt
blijft houden voor al uw

internetdiensten: Previder.

Belangrijkste voordelen
- ADSL, SDSL, glasvezel of satelliet verbinding in 190 landen
- Introweb verzorgt selectie, aanvraag en uitlevering
- Geschikt voor IP-VPN
- Eén factuur en één aanspreekpunt voor al uw internetdiensten, wereldwijd

Betrouwbare verbindingen, wereldwijd
- ADSL/SDSL

ADSL/SDSL is geschikt voor locaties die aan bandbreedtes tot 2,3Mbit voldoende
hebben.

- Glasvezel
Door gebruik van glasvezel kunnen hogere snelheden gehaald worden. Daarmee is
het geschikt voor grotere locaties of toepassingen die veel bandbreedte vereisen.

- Satelliet
Op locaties waar geen vaste infrastructuur beschikbaar is kan toch een verbinding
worden gemaakt door gebruik van draadloze technieken. Met satelliet is een verbin-
ding op de meest afgelegen plekken ter wereld mogelijk.

Aanvraag en service
U kunt Global Access aanvragen via onze partners. Zij hebben echter de volledige
adresgegevens van een locatie nodig. Daarna krijgt u van onze partner een prijsopgave
en een advies met betrekking tot de verbinding die het beste bij uw wensen past. Na
bestelling van de verbinding zorgt Previder voor de uitlevering en configuratie van de
verbinding in samenwerking met een van onze partners. Deze installeert ook de router
on-site. Meer informatie over onze partners vindt u op www.previder.nl.

Global Access

it starts here



www.previder.nl

Voor support heeft u de keuze uit twee service levels:
- Premium pro-active

Verbindingen worden 24x7 pro-actief gemonitord en er wordt direct actie onderno-
men om de storing te verhelpen.

- Premium re-active
In geval van storingen kunt u contact opnemen met de supportdesk van Previder.

Wanneer het probleem niet remote door Previder kan worden opgelost wordt de lokale
serviceprovider ingeschakeld om het probleem on-site te verhelpen. Meer informatie
over de garanties vindt u in het Service Level Agreement (SLA) van Global Access.

Wereldwijde dekking
In het onderstaande overzicht staan de landen vermeld waar Global Access geleverd
kan worden. Er worden regelmatig nieuwe landen toegevoegd; neem contact op met
een van onze partners voor meer informatie.
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